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Algemene Voorwaarden Pinna Acoustics B.V. 
 
Artikel 1. Definities 
Algemene Voorwaarden:  het geheel van de bepalingen als hierna opgenomen;  
Consumentenkoop:  de koop gesloten tussen de Opdrachtnemer en de natuurlijke persoon die niet handelt 

voor doeleinden die verband houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of 
beroepsactiviteit;  

Levertermijn: de door Opdrachtnemer opgegeven termijn, voor het volbrengen van de Prestatie of 
een deel daarvan, aan Opdrachtgever; 

Medewerker(s):  personen die in dienst zijn van Opdrachtnemer of van één van de aan Opdrachtnemer 
gelieerde ondernemingen alsmede de door Opdrachtnemer ingeschakelde 
hulppersonen waaronder mede wordt verstaan onderaannemers en zzp-ers; 

Opdrachtgever:  de partij met wie Opdrachtnemer onderhandelt over de totstandkoming van de 
Overeenkomst en/of met wie de Opdrachtnemer de Overeenkomst sluit; 

Opdrachtnemer:   Pinna Acoustics B.V. die de Prestatie aanbiedt aan de Opdrachtgever; 
Overeenkomst:  een overeenkomst die tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever wordt gesloten 

inclusief de eventueel na de totstandkoming overeengekomen wijzigingen(en), en het 
overeengekomen meer- en/of minderwerk; 

Partij (-en):  Opdrachtgever of Opdrachtnemer. Wanneer het begrip in meervoudsvorm wordt 
gebruikt, worden Opdrachtgever en Opdrachtnemer bedoelt; 

Prestatie:  de door Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst te verrichten prestatie 
bestaande uit: de levering van zaken en/of de uitvoering van werken en/of het 
verrichten van (advies)werkzaamheden en/of diensten verband houdend met 
geluidsisolerende ruimtes, constructies en akoestiek. 

 
Artikel 2. Identiteit Opdrachtnemer  
Naam Opdrachtnemer:   Pinna Acoustics B.V. 
Handelend onder de naam:  Pinna Acoustics B.V. 
Wettelijke vertegenwoordiger: de heer J. van der Voet 
Vestigingsadres:    Verlengde Luijtenstaat 14  
     2941 CH te Lekkerkerk  
     Nederland 
Telefoonnummer:    0031 180 700255 
E-mailadres:    info@pinna-acoustics.com 
KvK-nummer:   63631873 
BTW-identificatienummer:   NL 855324302B01 
 
Artikel 3. Algemeen 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, leveringen en/of diensten van 
Opdrachtnemer en/of alle met Opdrachtnemer gesloten Overeenkomsten en op alle overige rechtsbetrekkingen 
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Afwijkende bepalingen zijn slechts geldig als deze vooraf uitdrukkelijk 
schriftelijk zijn overeengekomen met Opdrachtnemer. 
2. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- en of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk 
van de hand gewezen.  
3. Slechts personen die daartoe volgens het handelsregister van de Kamer van Koophandel bevoegd zijn, zijn 
bevoegd rechtshandelingen te verrichten namens Opdrachtnemer. Rechtshandelingen verricht door andere dan 
daartoe bevoegde personen, kunnen slechts tegen Opdrachtnemer en derden worden ingeroepen indien 
Opdrachtnemer deze uitdrukkelijk schriftelijk heeft bekrachtigd aan Opdrachtgever.  
4. Indien één of meerdere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden op enig moment door de rechter 
geheel of gedeeltelijk worden vernietigd of nietig worden verklaard, dan laat dit de werking van de overige 
bepalingen onverlet. Partijen zullen in dat geval in plaats van de nietige c.q. vernietigbare bepaling een nieuwe 
bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk overeenstemt met de bedoeling van Partijen.  
5. Voorafgaand aan het sluiten van de Overeenkomst wordt de tekst van deze Algemene Voorwaarden aan de 
Opdrachtgever beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal Opdrachtnemer voordat de 
Overeenkomst wordt gesloten, aangeven op welke wijze de Algemene Voorwaarden bij Opdrachtnemer zijn in 
te zien en dat zij op verzoek van de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk kosteloos per e-mail worden 
toegezonden.  
6. De Algemene Voorwaarden zijn voor een ieder toegankelijk en opgenomen op de internetsite www.pinna-
acoustics.com  
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7. Opdrachtnemer is te allen tijde bevoegd wijzigingen in, dan wel aanvullingen op deze Algemene 
Voorwaarden aan te brengen. De gewijzigde Algemene Voorwaarden zullen verder van toepassing zijn, tenzij 
tegen eventuele wijzigingen, binnen 30 (zegge: dertig) dagen na dagtekening van de wijziging, schriftelijk 
bezwaar wordt gemaakt. De wijziging wordt  gecommuniceerd middels e-mail.  
8. Deze Algemene Voorwaarden gelden mede ten behoeve van een ieder die door Opdrachtnemer wordt 
ingeschakeld, en een ieder voor wiens handelen of nalaten Opdrachtnemer aansprakelijk is of kan zijn.  
9. Opdrachtnemer accepteert geen algemene voorwaarden van de Opdrachtgever, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk 
anders is overeengekomen. Een enkele verwijzing door de Opdrachtgever naar de eigen algemene 
voorwaarden of een standaardclausule op haar briefpapier of in de eigen algemene voorwaarden van 
Opdrachtgever met als inhoud de exclusieve werking van de eigen algemene voorwaarden is voor de 
aanvaarding door Opdrachtnemer van de algemene voorwaarden niet voldoende.  
 
Artikel 4. Aanbiedingen 
1. Alle aanbiedingen door Opdrachtnemer geschieden geheel vrijblijvend. De in de aanbieding opgenomen 
prijsberekeningen en voorwaarden gelden uitsluitend voor de opgegeven Prestatie. Wanneer een aanbieding 
een beperkte geldigheidsduur heeft, of onder andere voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk schriftelijk 
in de aanbieding vermeld. 
2. Aanbiedingen van Opdrachtnemer zijn gebaseerd op de informatie die door Opdrachtgever is verstrekt. 
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de volledigheid en de nauwkeurigheid van de informatie. De gevolgen 
van het geven van onvolledige en/of onnauwkeurige, waaronder mede wordt begrepen informatie niet 
overeenkomend met de werkelijkheid, komt voor rekening en risico van Opdrachtgever. 
3. De aanbieding bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden Prestatie. De 
beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de Opdrachtgever 
mogelijk te maken.  
4. Indien een aanbieding op basis van nacalculatie wordt geoffreerd, dienen de geoffreerde prijzen slechts als 
richtprijs. De daadwerkelijke door Opdrachtnemer gewerkte uren en kosten zullen aan de Opdrachtgever 
worden doorberekend. 
5. Opdrachtnemer kan niet aan een offerte of aanbieding worden gehouden indien Opdrachtgever 
redelijkerwijs kan begrijpen dat (een onderdeel van) de aanbieding een kennelijke vergissing of verschrijving 
bevat. 
6. Een samengestelde aanbieding verplicht Opdrachtnemer niet tot het verrichten van een gedeelte van de 
aanbieding tegen een overeenkomstig gedeelte van de opgegeven prijs. 
7. Aanbiedingen gelden niet automatisch voor toekomstige orders. 
 
Artikel 5. Prijzen 
1. Alle prijzen zijn in euro’s, exclusief B.T.W. en andere heffingen van overheidswege alsmede eventueel in het 
kader van de Overeenkomst te maken kosten zoals reis- en andere (on)kosten waaronder begrepen maar niet 
beperkt tot declaraties van ingeschakelde derden. Voormelde kosten komen voor rekening van Opdrachtgever, 
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen tussen Partijen. Indien sprake is van Consumentenkoop 
wordt tevens het B.T.W. bedrag vermeld. 
2. Indien Opdrachtnemer met Opdrachtgever een vaste prijs overeenkomt, dan is Opdrachtnemer gerechtigd tot 
verhoging van deze prijs, zonder dat Opdrachtgever in dat geval gerechtigd is om de Overeenkomst om die 
reden te ontbinden, indien de verhoging van de prijs voortvloeit uit een bevoegdheid of verplichting ingevolge 
de wet of regelgeving of haar oorzaak vindt in een stijging van kostprijsbepalende factoren zoals de prijs van 
grondstoffen, lonen etc. of op andere gronden die bij het aangaan van de Overeenkomst redelijkerwijs niet 
voorzienbaar waren. Ingeval van Consumentkoop is Opdrachtnemer bevoegd prijsverhogingen door te 
berekenen aan de Opdrachtgever binnen 3 maanden na de totstandkoming van de Overeenkomst alleen indien 
zij het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen.  
3. Indien de prijsstijging anders dan als gevolg van een wijziging van de Overeenkomst meer bedraagt dan 
10%, heeft Opdrachtgever het recht om de Overeenkomst te annuleren, mits dit binnen 8 dagen na ontvangst 
van de aangepaste prijs schriftelijk per aangetekend schrijven geschiedt, tenzij Opdrachtnemer alsnog bereid is 
om de Overeenkomst op basis van het oorspronkelijk overeengekomen uit te voeren, dan wel indien bedongen is 
dat de levering langer dan drie maanden na de Overeenkomst zal plaatsvinden. 
4. Een annulering als vermeld in het vorige lid geeft Opdrachtgever geen recht op vergoeding van enige schade. 
Ingeval Opdrachtgever de Overeenkomst annuleert, is Opdrachtnemer gerechtigd door hem al gemaakte kosten 
bij Opdrachtgever in rekening te brengen. 
5. Bij gebreke van een overeengekomen vaste prijs geschiedt de vaststelling van de prijs voor de uitgevoerde 
werkzaamheden c.q. de geleverde of gebruikte materialen, op basis van de door Partijen overeengekomen 
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tarieven, of bij gebreke van zodanige vaststelling, op basis van de ten tijde van de oplevering van het werk ter 
plaatste geldende tarieven. 
6. Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk- en zetfouten. Voor de gevolgen van druk- en zetfouten wordt 
geen aansprakelijkheid aanvaard.  
 
Artikel 6. De Overeenkomst  
1. Een Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever komt tot stand nadat deze door Opdrachtnemer 
op haalbaarheid is beoordeeld.  
2. Indien de Opdrachtgever het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt Opdrachtnemer 
onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod, onder voorbehoud van het 
bepaalde in lid 1,3, 4, 5 en 6. 
3. Voor zover de aanvaarding door Opdrachtgever van een door Opdrachtnemer gedaan aanbod op enig punt 
afwijkt van het aanbod, dan komt er pas een Overeenkomst tot stand op het moment dat Opdrachtgever 
schriftelijk de totstandkoming en de inhoud van de Overeenkomst bevestigt.    
4. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om zonder opgave van redenen de aanvaarding van een door 
haar gedaan aanbod niet te accepteren of uitsluitend te accepteren onder aanvullende voorwaarde(n), 
waaronder mede begrepen  de voorwaarde van vooruitbetaling. 
5. Opdrachtnemer kan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of Opdrachtgever aan zijn 
betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een 
verantwoord aangaan van de Overeenkomst. Indien Opdrachtnemer op grond van dit onderzoek gronden heeft 
om de Overeenkomst niet aan te gaan, kan Opdrachtnemer een aanvraag van een Prestatie weigeren of aan de 
uitvoering bijzondere voorwaarden verbinden waaronder bijvoorbeeld het door Opdrachtgever verstrekken van 
zekerheden ter zake van de tijdige voldoening van zijn verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst. 
6. Indien de Overeenkomst elektronisch tot stand komt, zal Opdrachtnemer passende technische en 
organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data treffen en voor een 
veilige web omgeving.  
 
Artikel 7. Uitvoering van de Overeenkomst 
1. Opdrachtnemer neemt bij de uitvoering van de Overeenkomst de zorg van een goed opdrachtnemer in acht 
en zal de Prestatie naar beste wetenschap en kunde uitvoeren. 
2. Opdrachtnemer heeft het recht, voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, 
(gedeeltelijk) de Overeenkomst door derden te laten uitvoeren. 
3. De Prestatie zal worden uitgevoerd zoals gespecificeerd in de Overeenkomst, met dien verstande dat door 
Opdrachtnemer aangebrachte geringe of kleine wijzigingen die geen afbreuk doen aan de kwaliteit van de 
Prestatie zijn toegestaan.  
4. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor meer werkzaamheden dan vermeld in de Overeenkomst uit te 
voeren en de daaraan verbonden kosten bij Opdrachtgever in rekening te brengen, indien deze werkzaamheden 
in het belang van Opdrachtgever zijn en of benodigd voor een goede uitvoering van de Prestatie. 
Opdrachtnemer zal Opdrachtgever hiervan onverwijld schriftelijk op de hoogte stellen. 
5. De overeengekomen of opgegeven levertermijn  is immer indicatief en dus nimmer een fatale termijn tenzij 
tussen Partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.  
6. Indien een levertermijn is overeengekomen, gaat deze termijn in op de dag volgend op de dag waarop alle in 
verband met de uitvoering van de Overeenkomst naar het oordeel van Opdrachtnemer noodzakelijke informatie 
en gegevens in het juiste formaat door Opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld en aan de overige 
noodzakelijke formaliteiten is voldaan en voor zover in verband met het uitvoeren van de Overeenkomst op een 
door Opdrachtgever aan te wijzen installatie, netwerk of systeem dient te worden gewerkt, dit/deze daartoe 
naar het oordeel van Opdrachtnemer in gereedheid is/zijn gebracht en Opdrachtnemer daar onbelemmerd 
toegang toe heeft of aan haar ter beschikking is/zijn gesteld. 
7. Overschrijding van de overeengekomen levertermijn door welke oorzaak ook ontstaan geeft aan 
Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding noch vergoeding van enigerlei kosten.  
8. Bij overschrijding van een tussen Partijen uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen fatale levertermijn dient 
Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke te stellen. Opdrachtnemer dient daarbij een redelijke 
termijn te worden geboden alsnog uitvoering aan de Overeenkomst te geven. 
9. Wijziging(en) van de Overeenkomst, meer- dan wel minder werk, uitbreiding of inperking, kunnen tot gevolg 
hebben dat de oorspronkelijk overeengekomen levertijd door Opdrachtnemer wordt overschreden. 
10. Opdrachtgever zal steeds, gevraagd en ongevraagd, alle relevante en essentiële informatie tijdig en naar 
waarheid verstrekken aan Opdrachtnemer die hij nodig heeft voor opzet, uitvoering en afronding van de 
Overeenkomst. De relevante informatie ziet uitdrukkelijk tevens op informatie betreffende brandklasse, 
vluchtroutes en constructie berekeningen.  
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11. Indien voor de uitvoering van de Overeenkomst de noodzakelijke gegevens, niet, niet tijdig of niet 
overeenkomstig de gemaakte afspraken door Opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld, of indien 
Opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn/haar (informatie) verplichtingen heeft voldaan, is Opdrachtnemer 
bevoegd over te gaan tot opschorting van de uitvoering van de Overeenkomst. 
12. Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat Opdrachtnemer tijdig kan beschikken over: 

a. de voor de opzet van het werk benodigde gegevens en goedkeuringen (zoals vergunningen, ontheffingen, 
beschikkingen en gegevens over de ligging van kabels, buizen en leidingen); 
b. het terrein en/of de ruimte waar het werk dient te worden uitgevoerd; 
c. voldoende gelegenheid voor aanvoer, opslag en/of afvoer van bouwstoffen, materialen en werktuigen; 
d. aansluitingsmogelijkheden voor elektrische machines, verlichting, verwarming, gas, perslucht en water en 
andere voor de uitvoering van het werk benodigde energie; 

13. De benodigde elektriciteit, gas en water zijn voor rekening van Opdrachtgever. 
14. Indien Opdrachtgever zelf zorg dient te dragen voor levering van bepaalde materialen en gegevens en/of 
uitvoering van bepaalde onderdelen van de Prestatie, is Opdrachtgever aansprakelijk voor de daaruit 
voortvloeiende kosten indien dit niet tijdig geschiedt. 
15. Opdrachtnemer is gerechtigd de Overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het aldus uitgevoerde 
gedeelte afzonderlijk te factureren. 
16. Opdrachtnemer heeft het recht de uitvoering van de Prestatie ter zake de volgende fase op te schorten 
totdat Opdrachtgever zijn/haar (betalings)verplichtingen conform voorgaande fase volledig heeft voldaan, dan 
wel daarvoor zekerheid heeft verstrekt. 
 
Artikel 8. Wijziging in of aanvulling op de Overeenkomst 
1. De Prestatie omvat enkel de in de Overeenkomst gespecificeerde werkzaamheden. 
2. Door Opdrachtgever na het tot stand komen van de Overeenkomst alsnog verlangde wijzigingen en/of 
aanvullingen in de uitvoering van de Overeenkomst, moeten door Opdrachtgever tijdig en schriftelijk aan 
Opdrachtnemer ter kennis zijn gebracht.  
3. Indien Partijen overeenstemming hebben bereikt over een bepaalde wijziging, meer- dan wel minder werk, 
uitbreiding of inperking van de Overeenkomst, zal Opdrachtnemer de wijziging aan Opdrachtgever schriftelijk 
bevestigen. Uit deze schriftelijke bevestiging zal in ieder geval blijken wat de inhoudelijke, financiële en 
tijdsmatige consequenties van de wijziging zijn.  
4. Alle kosten die gepaard gaan met het wijzigen van de Overeenkomst, worden door Opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer vergoed, zoals bijvoorbeeld maar niet beperkt tot: ingekochte materialen en of diensten, 
ingeschakelde hulppersonen, annuleringskosten. 
5. Indien een wijziging van de Overeenkomst schriftelijk is overeengekomen is de Opdrachtgever tevens verplicht 
aan Opdrachtnemer de overeengekomen prijs voor het tot het moment van wijzigen reeds door Opdrachtnemer 
geleverde, te vergoeden. 
6. Opdrachtnemer heeft het recht om van eerder overeengekomen levertijden en doorlooptijden af te wijken 
voor zover als dat volgens Opdrachtnemer nodig is om de verplichtingen voortvloeiende uit de gewijzigde 
Overeenkomst na te kunnen komen.  
7. Er is tevens sprake van meerwerk, indien als gevolg van het verstrekken van onjuiste of onvolledige gegevens 
door Opdrachtgever, Opdrachtnemer de geplande werkzaamheden opnieuw moet organiseren. Opdrachtnemer 
is gerechtigd de kosten voor meerwerk aan Opdrachtgever in rekening te brengen op basis van de ten tijde van 
de (op)levering geldende tarieven voor de gewerkte uren en gebruikte materialen. 
 
Artikel 9. Onvoorziene kosten 
1. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever in geval van onvoorziene extra kosten Opdrachtgever hiervan zo spoedig 
mogelijk op de hoogte stellen. 
2. Van onvoorziene kosten is sprake indien deze kosten zijn ontstaan na het aangaan van de Overeenkomst en 
redelijkerwijs niet te voorzien waren door Opdrachtnemer. 
3. Opdrachtnemer is bevoegd deze onvoorziene extra kosten aan Opdrachtgever in rekening te brengen en 
Opdrachtgever is gehouden deze onvoorziene extra kosten in redelijkheid aan Opdrachtnemer te vergoeden. 
 
Artikel 10. Opzegging 
1. Indien Opdrachtgever de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk annuleert, geldt dat deze annulering alleen 
kan geschieden door middel van een aangetekend schrijven gericht aan:  
Pinna Acoustics B.V. 
T.a.v.: de heer J. van der Voet 
Verlengde Luijtenstaat 14 
2941 CH te Lekkerkerk 
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of via een e-mail met (digitale handtekening) gericht aan:  info@pinna-acoustics.com 
2. Opdrachtgever is niet toegestaan de Overeenkomst op te zeggen, zonder tegelijkertijd algehele vergoeding 
van de door Opdrachtnemer te lijden schade aan te bieden. Opdrachtnemer zendt Opdrachtgever hiervoor een 
gespecificeerde eindafrekening. 
3. Onder de lid 2 van dit artikel genoemde schade wordt in ieder geval begrepen de prijs van de ten behoeve 
van de Overeenkomst aangeschafte materialen en grondstoffen en reeds verrichte (voorbereidende) 
werkzaamheden en vergoeding van de door de opzegging veroorzaakte inkomstenderving. 
4. Indien een Opdrachtgever een Overeenkomst geheel of gedeeltelijk annuleert is Opdrachtgever tevens de 
annuleringskosten verschuldigd die door Opdrachtnemer ingeschakelde derden aan Opdrachtnemer in rekening 
worden gebracht. 
5. Dit artikel vindt geen toepassing indien de opzegging het rechtstreekse en onmiddellijke gevolg is van aan 
Opdrachtnemer toe te rekenen tekortschieten.  
 
Artikel 11. Ontbinding- en/of opschortingsbevoegdheid 
1. Onverminderd het bepaalde in deze Algemene Voorwaarden kan Opdrachtnemer in geval van verzuim van 
de Opdrachtgever alle daaraan naar geldend recht verbonden rechtsgevolgen inroepen en zijn alle vorderingen 
van Opdrachtnemer op Opdrachtgever direct en ineens opeisbaar. Opdrachtgever wordt geacht in verzuim te 
zijn ingeval: 

a. Opdrachtgever de verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt dan wel 
Opdrachtnemer goede grond heeft te vrezen dat Opdrachtgever in die verplichtingen zal tekortschieten; 
b. Opdrachtgever bij het sluiten van de Overeenkomst verzocht is om zekerheid te stellen voor de voldoening 
van zijn/haar verplichtingen uit de Overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is; 
c. er sprake is van (een aanvraag tot) liquidatie van Opdrachtgever, aan Opdrachtgever surseance van 
betaling is verleend, Opdrachtgever in staat van faillissement is verklaard, de Wet Schuldsanering Natuurlijke 
Personen op Opdrachtgever van toepassing is verklaard of onder curatele stelling van Opdrachtgever, 
Opdrachtgever de vrije beschikking over zijn/haar vermogen of inkomsten geheel of gedeeltelijk verliest, 
Opdrachtgever zijn/haar bedrijf verkoopt dan wel indien er ten laste van Opdrachtgever beslag wordt 
gelegd. 

2. Opdrachtgever zal in de gevallen als genoemd in lid 1 hiervoor, Opdrachtnemer onmiddellijk in kennis stellen 
en, in afwachting van verdere instructies van Opdrachtnemer, passende maatregelen nemen ter bescherming van 
de belangen van Opdrachtnemer. 
3. Opdrachtnemer heeft in geval van verzuim van Opdrachtgever het recht deze Overeenkomst 
(buitengerechtelijk) te ontbinden, waarbij de Prestatie of een gedeelte daarvan, bij Opdrachtgever kan worden 
teruggehaald en de na ontbinding nog resterende termijn(en) en/of  het nog resterende bedrag als schade 
kunnen worden gevorderd, onverminderd het recht van Opdrachtnemer om daarnaast of in plaats daarvan 
(aanvullende) schadevergoeding te vorderen en de verplichting van Opdrachtgever om de hieruit voortvloeiende 
kosten aan Opdrachtnemer te vergoeden. 
4. Opdrachtnemer is voorts bevoegd de Overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke 
van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins omstandigheden 
voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van 
Opdrachtnemer kan worden gevergd. 
5. Indien Opdrachtnemer overgaat tot opschorting of ontbinding, is zij op generlei wijze gehouden tot 
vergoeding van schade dan wel kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan. 
6. Indien Opdrachtnemer overgaat tot ontbinding van de Overeenkomst, zijn de vorderingen van Opdrachtnemer 
op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. 
7. Indien de ontbinding aan Opdrachtgever toerekenbaar is of Opdrachtnemer de uitvoering van de 
Overeenkomst dient op te schorten zoals vermeld in deze Algemene Voorwaarden, is Opdrachtgever 
aansprakelijk voor de door Opdrachtnemer door deze vertraagde aflevering te lijden schade. 
8. Indien er gerede twijfel bij Opdrachtnemer bestaat omtrent de betalingscapaciteit van de Opdrachtgever, is 
Opdrachtnemer bevoegd de uitvoering van de Prestatie op te schorten totdat door de Opdrachtgever zekerheid 
voor de betaling wordt verschaft, zonder zelf tot enige schadevergoeding gehouden te zijn en zonder zelf 
afstand te doen van haar andere rechten uit deze Overeenkomst of de wet. De Opdrachtgever is aansprakelijk 
voor de door Opdrachtnemer door deze vertraagde aflevering te lijden schade. 
 
Artikel 12. Overmacht 
1. Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan nakomen 
ten gevolge van Overmacht worden die verplichtingen opgeschort tot het moment dat Opdrachtnemer alsnog in 
staat is deze op de overeengekomen wijze na te komen. 
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2. Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan een al dan niet voorzienbare buiten de macht van 
Opdrachtnemer gelegen omstandigheid. Als zodanige omstandigheid geldt in ieder geval, maar niet uitsluitend: 
ziekte aan de zijde van Opdrachtnemer, onvolledige, niet tijdige of niet nakoming door leveranciers van hun 
verplichtingen jegens Opdrachtnemer, ongeacht de reden of oorzaak daarvan, oorlog of een daarop gelijkende 
omstandigheid, mobilisatie, oproer, sabotage, terreur, brand, blikseminslag, im- of explosie dan wel uitstroming 
van gevaarlijke gassen of stoffen, natuurrampen, extreme weersomstandigheden, epidemieën, staking, bezetting, 
boycot of blokkade. 
3. Indoen nakoming van de Overeenkomst door Opdrachtnemer ten gevolge van overmacht blijvend onmogelijk 
is naar het oordeel van Opdrachtnemer, dan kan de Overeenkomst met onmiddellijke ingang worden ontbonden. 
Wanneer naar het oordeel van Opdrachtnemer nakoming niet blijvend onmogelijk is, dan kan ontbinding pas 
plaatsvinden nadat een periode van twee maanden waarin nakoming onmogelijk is, is verstreken. Opdrachtgever 
kan geen aanspraak maken op enigerlei schadevergoeding. 
4. Opdrachtnemer behoudt zich in het geval van overmacht het recht voor haar verplichtingen op te schorten. 
Indien de overmachtstoestand langer dan 60 dagen duurt, heeft Opdrachtnemer  het recht te vorderen, dat de 
Overeenkomst zodanig wordt gewijzigd dat de uitvoering hiervan mogelijk wordt. De hieruit voortvloeiende 
meer- of minder kosten zullen evenredig tussen Partijen worden verdeeld.  
5. Indien de overmachtstoestand langer dan 90 dagen duurt zal ieder van beider Partijen gerechtigd zijn de 
Overeenkomst door een schriftelijke verklaring aan de andere Partij geheel of gedeeltelijk te ontbinden. In geen 
geval is Opdrachtnemer gehouden enige boete of schadevergoeding te betalen. 
6. Indien aan de nakoming van de Overeenkomst na of door een situatie van overmacht extra kosten zijn 
verbonden, is Opdrachtnemer bevoegd deze extra kosten in redelijkheid aan Opdrachtgever in rekening te 
brengen. 
7. Indien Opdrachtnemer ten gevolge van overmacht is verhinderd zijn verbintenissen ten aanzien van een of 
enkele van zijn Opdrachtgevers na te komen, maar niet de verbintenissen ten aanzien van alle Opdrachtgevers, 
is Opdrachtnemer gerechtigd naar eigen keuze te besluiten welke van de verbintenissen en tegenover welke 
Opdrachtgevers zullen worden nakomen, evenals de volgorde waarin dit zal gebeuren.  
8. Indien Opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft 
voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds geleverde c.q. het 
leverbare deel afzonderlijk te factureren en is de Opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als betrof 
het een afzonderlijke overeenkomst. 
 
Artikel 13. (Op)levering van bouwwerken c.q. constructies en/of montage en aanverwante c.q. gerelateerde 
werkzaamheden 
1. Tijdig vóór de dag waarop de Prestatie voltooid zal zijn, nodigt Opdrachtnemer Opdrachtgever (bij voorkeur 
schriftelijk) uit om tot opneming van de Prestatie over te gaan. De opneming dient zo spoedig mogelijk, doch 
uiterlijk binnen 8 dagen na voltooiing van de Prestatie plaats te vinden. De opneming geschiedt door 
Opdrachtgever in aanwezigheid van Opdrachtnemer en strekt er toe te constateren of Opdrachtnemer aan zijn 
verplichtingen uit de Overeenkomst heeft voldaan. 
2. De Prestatie wordt als opgeleverd beschouwd indien: 

a. Opdrachtnemer aan Opdrachtgever (bij voorkeur schriftelijk) heeft medegedeeld dat de Prestatie klaar is 
om te worden opgeleverd en de Opdrachtgever de Prestatie (bij voorkeur schriftelijk) heeft goedgekeurd; 
b. Opdrachtnemer aan Opdrachtgever (bij voorkeur schriftelijk) heeft medegedeeld dat de Prestatie klaar is 
om te worden opgeleverd en Opdrachtgever de Prestatie niet binnen een termijn van 8 dagen heeft gekeurd; 
c. Opdrachtgever (vroegtijdig) de Prestatie al dan niet na oplevering in gebruik heeft genomen. 
d. Opdrachtnemer de eindfactuur heeft verstuurd aan Opdrachtgever en/of de eindfactuur door 
Opdrachtgever is betaald. 

3. Indien de Prestatie door Opdrachtgever wordt afgekeurd, dient Opdrachtgever binnen 8 dagen na 
oplevering dit schriftelijk en gemotiveerd aan Opdrachtnemer kenbaar te maken. Indien nodig, dient 
Opdrachtgever Opdrachtnemer gelegenheid te geven om eventuele geconstateerde gebreken binnen een 
redelijke termijn te verhelpen. 
4. Indien de Prestatie in fasen en/of onderdelen worden geleverd, doet de niet-acceptatie van een bepaalde 
fase en/of onderdeel niets af aan de acceptatie van een eerdere fase en/of een ander onderdeel. 
 
Artikel 14. (Op)levering van advies c.q. consultancy en ontwerp werkzaamheden en aanverwante c.q. gerelateerde 
werkzaamheden 
1. Opdrachtnemer stelt de door haar opgestelde documenten en/of ontwerpen aan Opdrachtgever ter 
beschikking door het toesturen van de documenten per aangetekend schrijven, tenzij Partijen uitdrukkelijk 
schriftelijk anders zijn overeengekomen.  
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2. Het bewijs van aangetekende verzending strekt tot bewijs van het aanbod van oplevering. Hetgeen is gesteld 
in lid 2 van artikel 13 is overeenkomstig van toepassing. 
3. Uiterlijk binnen 8 dagen na toezending dient Opdrachtgever eventuele opmerkingen, vragen, klachten c.q. 
tekortkomingen aan Opdrachtnemer schriftelijk en duidelijk gemotiveerd kenbaar te maken via aangetekend 
schrijven. Indien nodig, dient Opdrachtgever Opdrachtnemer gelegenheid te geven om op de gestelde vragen, 
opmerkingen, klachten en of tekortkomingen te reageren en/of aan te passen, te verbeteren of toe te voegen. 
4. Indien de Prestatie in fasen en/of onderdelen worden geleverd, doet de niet-acceptatie van een bepaalde 
fase en/of onderdeel niets af aan de acceptatie van een eerdere fase en/of een ander onderdeel. 
 
Artikel 15. (Op)levering van zaken 
1. Aan de leveringsplicht van Opdrachtnemer zal, behoudens tegenbewijs, zijn voldaan zodra de door 
Opdrachtnemer geleverde zaken aan de Opdrachtgever zijn aangeboden. Bij bezorging aan huis strekt het 
rapport van de vervoerder, tevens inhoudende de weigering van acceptatie, tot volledig bewijs van het aanbod 
tot levering. 
2. Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemen op het moment dat deze haar/hem ter beschikking worden 
gesteld. Indien Opdrachtgever afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies die 
noodzakelijk zijn voor de levering, is Opdrachtnemer gerechtigd de zaken op te slaan voor rekening en risico van 
Opdrachtgever. 
3. Het risico van verlies, beschadiging of waardevermindering gaat over op Opdrachtgever op het moment 
waarop zaken aan Opdrachtgever dan wel door haar/hem ingeschakelde derden worden geleverd conform lid 1. 
 
Artikel 16. Garantie, reclames en onderzoek 
1. Opdrachtnemer garandeert dat de door haar geleverde zaken voldoen aan de eisen van bruikbaarheid, 
betrouwbaarheid en levensduur zoals deze door Partijen bij de Overeenkomst in redelijkheid zijn bedoeld.  
2. De garantietermijn van Opdrachtnemer komt overeen met de fabrieksgarantietermijn en indien er geen 
fabrieksgarantietermijn van toepassing is dan is de garantietermijn maximaal 12 maanden na op(levering). Deze 
garantietermijn doet geen afbreuk aan de rechten of vorderingen die de wet aan de Opdrachtgever toekent 
indien sprake is Consumentenkoop.  
3. Onverminderd het in artikel 13 tot en met 15 bepaalde, is Opdrachtgever verplicht al het geleverde grondig 
te inspecteren op gebreken. Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen 8 dagen na levering schriftelijk en 
gespecificeerd aan Opdrachtnemer te worden gemeld, bij gebreke waarvan elke aanspraak jegens 
Opdrachtnemer vervalt. 
4. Eventuele niet zichtbare gebreken dienen terstond – doch in ieder geval uiterlijk binnen 8 dagen – na 
ontdekking hiervan, schriftelijk en gespecificeerd aan Opdrachtnemer te worden gemeld, bij gebreke waarvan 
elke aanspraak jegens Opdrachtnemer vervalt. 
5. Opdrachtgever dient Opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen een klacht te (doen) onderzoeken. 
6. Indien Opdrachtgever tijdig reclameert, schort dit haar betalingsverplichting niet op. Opdrachtgever blijft in 
dat geval ook gehouden tot afname en betaling van de overige bestelde zaken. 
7. In geval van gegronde en tijdige reclame zal Opdrachtnemer te zijner keuze hetzij de geleverde zaken 
vervangen of herstellen tegen retournering van de oorspronkelijk geleverde zaken hetzij een vervangende 
vergoeding daarvoor aan Opdrachtgever voldoen of een evenredig gedeelte van de factuur crediteren. 
8. Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die wordt veroorzaakt door bouwstoffen, materialen of 
hulpmiddelen die door of namens hem/haar ter beschikking zijn gesteld of voorgeschreven. 
9. Indien Opdrachtgever wenst dat bepaalde materialen of onderdelen geleverd worden, zal Opdrachtnemer 
niet gehouden zijn tot een verdergaande verantwoordelijkheid of langere garantietermijn dan de fabrikant of 
leverancier van deze onderdelen of materialen bereid is jegens Opdrachtnemer te aanvaarden. 
10. Iedere vorm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van of voortvloeiende 
uit onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik daarvan of gebruik na de houdbaarheidsdatum, onjuiste opslag of 
onderhoud daaraan door de Opdrachtnemer en/of derden wanneer, zonder schriftelijke toestemming van 
Opdrachtnemer, Opdrachtnemer of derden aan de zaak wijzingen hebben aangebracht dan wel hebben 
getracht aan de brengen, daaraan andere zaken werden bevestigd die daaraan niet bevestigd dienden te 
worden of indien deze werden ver- of bewerkt op een andere dan de voorgeschreven wijze. Opdrachtgever 
komt evenmin aanspraak op garantie toe indien het gebrek is ontstaan door of het gevolg is van 
omstandigheden waar Opdrachtnemer geen invloed op kan uitoefenen. 
11. Opdrachtnemer verstrekt uitdrukkelijk geen andere garanties dan gesteld in dit artikel, tenzij deze schriftelijk 
zijn overeengekomen in de gesloten Overeenkomst tussen Partijen. Dit lid laat de rechten of vorderingen die door 
de wet aan de Opdrachtgever worden toegekend in het geval er sprake is van Consumentenkoop onverlet. 
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Artikel 17. Betalingsvoorwaarden 
1. Opdrachtgever dient de door Opdrachtnemer verstrekte factuur te voldoen binnen 14 dagen na factuurdatum 
op een door Opdrachtnemer aan te geven wijze in euro´s, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk tussen Partijen is 
overeengekomen. 
2. Afwijkende betalingsregelingen dienen uitdrukkelijk schriftelijk tussen Partijen te worden overeengekomen. 
3. Bij niet tijdige betaling binnen de gestelde termijn behoudt Opdrachtnemer zich het recht voor om 
administratiekosten ten bedrage van € 50,- in rekening te brengen. 
4. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft met tijdige betaling van een factuur dan is hij/zij van rechtswege in 
verzuim en zal Opdrachtnemer de opeisbare hoofdsom vermeerderen met de wettelijke (handels)rente een 
gedeelte van een maand voor een hele berekend, te berekenen vanaf de initiële vervaldatum tot aan de dag 
van algehele voldoening. In geval er sprake is van Consumentenkoop geldt in plaats van de wettelijke 
handelsrente de wettelijke rente. 
5. Vanaf het moment dat Opdrachtgever in verzuim is, is Opdrachtgever tevens gehouden tot vergoeding van 
alle te maken (buiten)gerechtelijke kosten en executiekosten verband houdende met de incasso van de 
gefactureerde openstaande bedragen, daaronder mede begrepen de kosten voor advocaten, deurwaarders en 
incassobureaus. De buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op 15% van de hoofdsom, met een minimum van  
€ 250,- exclusief btw, tenzij de wet anders bepaalt. In geval er sprake is van een Consumentenkoop bedragen 
de buitengerechtelijke incassokosten 15% over openstaande bedragen tot € 2.500,-; 10% over de 
daaropvolgende € 2.500,- en 5% over de volgende € 5.000,- met een minimum van € 40,-. Opdrachtnemer 
behoudt daarnaast het recht om eventuele verdere kosten en/of schade die ontstaat door de niet tijdige 
nakoming van de Opdrachtgever te vorderen. Opdrachtnemer is dan alsook bevoegd de Overeenkomst zonder 
rechterlijke tussenkomst als ontbonden te beschouwen. In dat geval is de Opdrachtgever aansprakelijk voor de 
door Opdrachtnemer geleden schade, onder meer bestaande uit winstderving en interest.  
6. Iedere betaling van de Opdrachtgever strekt – indien van toepassing – in de eerste plaats ter voldoening van 
de door Opdrachtgever verschuldigde rente, incassokosten en administratiekosten aan Opdrachtnemer, en 
vervolgens ter voldoening van de openstaande vorderingen in volgorde van ouderdom. 
7. Reclames betreffende de hoogte van de factuur moeten binnen 8 dagen na de factuurdatum schriftelijk zijn 
ingediend. Na die termijn worden klachten niet meer in behandeling genomen en vervalt het recht op reclames 
voor Opdrachtgever.  
8. Opdrachtgever is nimmer gerechtigd op het factuurbedrag enig bedrag middels verrekening, waaronder 
mede wordt begrepen korting, reclames en/of tegenvordering, in mindering te brengen 
 
Artikel 18. Eigendomsvoorbehoud 
1. Pas nadat de Opdrachtgever alle vorderingen, daaronder begrepen daarmee in verband houdende kosten 
zoals bijvoorbeeld bezorgkosten, incassokosten en rente, heeft betaald en alle verplichtingen die voortvloeien uit 
de Overeenkomst deugdelijk is nagekomen, zal het eigendom van de zaken op de Opdrachtgever overgaan.  
2. Zaken die onder het eigendomsvoorbehoud vallen mogen niet worden doorverkocht en niet als betaalmiddel 
worden gebruikt. Tevens is Opdrachtgever niet bevoegd om de onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken 
te verpanden of op enige andere wijze te bezwaren. 
3. Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken dan wel rechten daarop 
willen vestigen of doen gelden, dan is Opdrachtgever verplicht Opdrachtnemer daarvan onmiddellijk op de 
hoogte te stellen. 
4. Opdrachtgever verplicht zich om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en 
verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van deze 
verzekering op eerste verzoek aan Opdrachtnemer ter inzage te geven. Bij eventuele uitkering van de 
verzekering is Opdrachtnemer gerechtigd tot deze penningen. 
5. Indien Opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van zijn/haar verplichtingen jegens Opdrachtnemer, is 
Opdrachtnemer gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken terstond terug te nemen. De 
teruggenomen zaken zullen worden gecrediteerd voor de marktwaarde ten tijde van het moment van terugname. 
 
Artikel 19. Aansprakelijkheid 
1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, ontstaan doordat Opdrachtnemer 
is uitgegaan van door of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. Dit geldt 
evenzo voor de aansprakelijkheid van schade, van welke aard dan ook, die voortkomt uit het niet, onjuist of 
onvolledig verstrekken van informatie door Opdrachtgever betreffende brandklasse(s), vluchtroutes en/of 
constructie berekeningen. 
2. Opdrachtnemer is in geval van te late, foutieve of ondeugdelijke levering of gebreken van of aan de Prestatie 
en/of uitvoering van de Overeenkomst, in geen enkel opzicht aansprakelijk voor de hierdoor veroorzaakte 
(directe, indirecte, bijkomende, en of gevolg) schade.  
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3. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer beperkt tot maximaal het factuurbedrag, althans tot dat gedeelte van het bedrag waarop de 
aansprakelijkheid betrekking heeft. 
4. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in ieder geval steeds beperkt tot het bedrag der uitkering van 
haar verzekeraar in voorkomend geval. 
5. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. 
6. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de 
omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze voorwaarden, 
de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Opdrachtnemer aan de overeenkomst te 
laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Opdrachtnemer toegerekend kunnen worden en redelijke kosten, 
gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben 
geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden. 
7. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, 
bijkomende schade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 
8. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is 
aan opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of zijn leidinggevenden ondergeschikten. 
9. Het bepaalde in dit artikel laat de wettelijke verplichting tot schadevergoeding die op Opdrachtnemer rust in 
geval er sprake is van een Consumentenkoop onverlet. 
 
Artikel 20. Intellectueel eigendom 
1. Opdrachtnemer behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die hem toekomen op grond van intellectuele 
wet- en regelgeving op werken die zij creëert, gebruikt of heeft gebruikt in het kader van de uitvoering de 
Overeenkomst en/of het uitbrengen van het aanbod. Onder werken moet onder meer, maar niet uitsluitend, 
worden verstaan: adviezen, (model)contracten, applicaties, tekeningen, werkwijzen, calculaties, schetsen of 
andere schriftelijke stukken, adviezen en ontwerpen.  
2. Indien de Opdracht bestaat uit de (Op)levering van bouwwerken c.q. constructies en/of montage en 
aanverwante c.q. gerelateerde werkzaamheden dan is Opdrachtgever op geen enkele wijze bevoegd om de 
werken, zoals bedoelt in lid 1, te (her)gebruiken voor een soortgelijk bouwwerk, constructie en/of montage dan 
wel aanverwante c.q. gerelateerde werkzaamheden.  
3. Opdrachtnemer heeft het recht de door de uitvoering van een Overeenkomst aan haar zijde toegenomen 
kennis ook voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen strikt vertrouwelijke informatie van 
Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht. 
4. Het is Opdrachtgever verboden de door Opdrachtnemer aan haar/hem ter beschikking gestelde werken, 
zoals bedoelt in lid 1, voor andere doeleinden te gebruiken, te verveelvoudigen, te openbaren, ter beschikking te 
stellen aan derden dan wel op andere wijze in gebruik te geven tenzij Opdrachtnemer hiervoor schriftelijk 
uitdrukkelijk toestemming heeft verleend. 
5. Indien een Opdrachtgever  de verplichting(en) zoals gesteld in dit artikel niet of niet volledig nakomt, zal 
hij/zij door dit enkele feit per gebeurtenis aan Opdrachtnemer  een onmiddellijk opeisbare en niet voor 
rechterlijke matiging vatbare boete groot € 2.500,- (zegge: tweeduizendvijfhonderd) verschuldigd zijn voor elke 
overtreding vermeerderd met € 1.000,- (zegge: duizend) voor elke Dag dat deze overtreding voortduurt , 
onverminderd de wettelijke mogelijkheden om de daadwerkelijk geleden schade op Opdrachtgever te verhalen. 
 
Artikel 21. Vrijwaring  
1. Opdrachtgever vrijwaart en stelt Opdrachtnemer en de door haar ingeschakelde derde(n) volledig schadeloos 
betreffende alle (mogelijke) aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst, 
dan wel ten gevolge van de Overeenkomst (letsel)schade lijden. De schadeloosstelling omvat mede de te maken 
procedurele en daarmee samenhangende kosten.  
2. Opdrachtgever is gehouden om Opdrachtnemer en de door haar ingeschakelde derde(n) zowel in als buiten 
rechte bij te staan indien Opdrachtnemer wordt aangesproken op grond van het eerste lid van dit artikel en 
onverwijld al hetgeen te doen dat van haar/hem in dat geval verwacht mag worden. Indien Opdrachtgever in 
gebreke blijft in het nemen van adequate maatregelen, dan is Opdrachtnemer, zonder ingebrekestelling, 
gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Opdrachtnemer en derden 
daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van Opdrachtgever. 
 
Artikel 22. Vervaltermijn 
In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de verjaringstermijn van alle vorderingen en 
verweren van Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer één jaar, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. 
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Artikel 23. Contractovername 
1. Opdrachtgever is niet gerechtigd enige verplichting uit de Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van 
Opdrachtnemer over te dragen aan derden. Voor zover Opdrachtnemer al schriftelijke toestemming mocht 
hebben gegeven voor een contractovername blijft Opdrachtgever te allen tijde naast deze derde aansprakelijk 
voor de verplichtingen uit de Overeenkomst waarvan deze Algemene Voorwaarden deel uitmaken. 
 
Artikel 24. Geheimhouding 
1. Partijen verplichten zich tot geheimhouding omtrent alle vertrouwelijke informatie die zij over de onderneming 
van de andere Partij ontvangen en de door verwerking daarvan verkregen resultaten. Dit geldt evenzo voor de 
door Opdrachtnemer uitgewerkte informatie en of documentatie in de fase voorafgaand aan het sluiten van de 
Overeenkomst.  
2. Informatie geldt in ieder geval als vertrouwelijk indien deze door één der Partijen als zodanig is aangeduid 
alsook waarvan men het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs moet begrijpen.  
3. Het is Opdrachtgever geenszins toegestaan foto's van het werkproces, werkwijze of anderszins achter de 
schermen foto's, bouwtekeningen of opnames openbaar te maken tenzij nadrukkelijk schriftelijk toestemming is 
gegeven door Opdrachtnemer. 
4. Indien een Partij  de verplichting(en) zoals gesteld in dit artikel niet of niet volledig nakomt, zal zij door dit 
enkele feit per gebeurtenis aan de andere Partij  een onmiddellijk opeisbare en niet voor rechterlijke matiging 
vatbare boete groot € 750,- (zegge: zevenhonderdvijftig) verschuldigd zijn voor elke overtreding vermeerderd 
met € 100,- (zegge: honderd) voor elke Dag dat deze overtreding voortduurt, onverminderd de wettelijke 
mogelijkheden om de daadwerkelijk geleden schade op de overtredende Partij te verhalen. 
  
Artikel 25. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. Op deze Overeenkomst alsmede op de hieruit voortvloeiende of hiermee samenhangende overeenkomsten en 
overige rechtshandelingen waaronder mede begrepen de Algemene Voorwaarden, is uitsluitend het 
Nederlandse recht van toepassing. 
2. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
3. Alle geschillen, waaronder mede begrepen die welke slechts door één Partij als zodanig worden beschouwd, 
welke voortvloeien uit of verband houden met (de uitvoering van) deze Overeenkomst en/of met de hieruit 
voortvloeiende of hiermee samenhangende overeenkomsten, alsmede overige rechtshandelingen, welke niet in 
der minne kunnen worden opgelost, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de plaats van 
statutaire vestiging van Opdrachtnemer, voor zover door regels van dwingend recht niet anders wordt 
voorgeschreven tenzij Opdrachtnemer als eisende of verzoekende partij kiest voor de bevoegde rechter van de 
woon- of vestigingsplaats van Opdrachtgever. 
 
Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Woerden onder nummer  
63631873 d.d. 04 april 2019. 
 
 
 


